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INSTRUCTIVO PARA REPORTE DE INCIDENTES TECNICOS
SERVICIO ATENCION AL CONTRIBUYENTE

1 Objetivo

Con el fin de mejorar los servicios que se brindan al Contribuyente, se implementa para la
gestion de Incidentes Técnicos en el Portal de Servicios en Linea una nueva
funcionalidad que comprende: Reporte, Consulta de Estado, e Ingreso de Informacion
Adicional, cuando esta es requerida por la Mesa de Ayuda Técnica.

El objetivo de este instructivo es detallar el procedimiento mediante el cual los
Contribuyentes reportaran dichos incidentes a Division Informatica.

2 Alcance

En el Portal de Servicios en Linea se pueden realizar distintas gestiones, como por ejemplo
Pagos en Linea, Envio de Declaraciones, Solicitud y Consulta de Devoluciones, de
Certificados, de Constancias, Gestion de Claves, Gestiones en RUT, Consulta de
Retenciones y Anticipos, entre otras.

Este procedimiento comprende el reporte de los problemas informaticos que los Usuarios
detecten en cualquier Aplicacion o Servicio de dicho Portal, y que le impidan realizar
adecuadamente la operacion que quiere ejecutar.

3 Descripcién

Al ingresar en la pagina de servicios en linea, se encuentran accesos a los servicios de
acuerdo a dos modalidades: Servicios en Linea para “Usuarios No Registrados”y para
“Usuarios Registrados”.

Los Usuarios accederan al reporte de incidentes a través de la opcion “SAC — Registro y
Seguimiento de Incidentes Técnicos”, que se encuentra en la Seccion Otros Servicios
(ver Imagen)
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Todos los usuarios

Usuarios registrados

Bomadores IASS - Consulla
Enwio de daclaraciones

Devoluciones

Cenificados de crédio - Selciud

« Devoluchnes IRPF-IASS-IRMNR - Conzsulla

- Devoluciones IVA Gaseil - Consulta Beneficarics CIRa9
Consulta do Afiliacisn Bancarin

Certificados

= Cenificada Unico - Solichud - NOCEDE WEB
« Canlificado Unico - Solicitud - CEDE WEB
Certificado Unico — Consulla
Cenificads Residencla Fiscal - Consdita
= CertiScado Especial - Consulta

Constancia Exoneracion arrendamientos IRPF

Constanca Exenerackin arendamisntos IRPF - Consulla

Clave

= Activacién clave wolb
« Gensrar clave web (R

Oiros Sarvicios

Expadiantas administrativos - Consulta
= Valor patente vehiculos 2012 - Consulta

Constancias

= Auorizacian impresidn Documantacidn - Solicud

« @Faciura - Constancin Comprobante Fiscal Elecirdnicd - Saliclud

& gFactura - Canstancla Cgmprnbln!i Fiscal de ﬂnmmgnn:la -
Soliciud

« aFactura - CAE - Consulla Autorizaciones Emitidas

« Auorizacion Impregidn Documantacian - Consulla de solicitudes

_ Mustarizacian fmpresidn Documantacian - Consulla seliciudes
amitidas

Clave

« Camblar Clave

Otros Servicios

« Ingreso Solicitud Constancia

eFactera - Solicitud da Lisuario

_ Imprenta - Selichudes da autorizacin impresion documentacién
nignbdnl
« Consulta del Mandante

_ @Factera - Consulta do Rangos dé numeracian no reporadas a su
vencintento

« Consults CFE Recibidos - aFactura
« Actualizacién Corred Eloctrinics = Calular

paginaPruebaRoles

_ Reglstro para el Inbercamblo Automético de Informacidn
Financiera

« Ingreso da Informacian Complemantaria Informe Pais por Pais

« Confernar Informacidn Complamantaria Informe Pals por Pais

> SAC- Reyistio y seguimiento de inciduntes licnicos _ Plataformas tecnoldgicas y aplicaciones informaticas -
Declaraciones

SALC - Registro ¥ seguimiento de incidentas técnicos

Constancias Impuesto de Primaria

« Constancia de estar al dia K P
Constancia de exonaraciin
Consulta de Constancia (RS Consultas

« Consults detafiada da Afiliacion Bancaria (ma

Aplicaciones Impuesto de Primaria - Rentes, deducciones y retanciones — rabajo dependiente (R0

Consulta de Deoda Sk

Devolucionas VA Gasoll - Consulta de causales
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4 Registro del Incidente

Una vez que han accedido al link encontraran tres opciones:

a. Ingreso de Incidente
b. Consulta de Estado de Incidente
c. Ingreso de informacién adicional

Accion Seleccione. .. v

Ingre:

| Ingresar informacion adicional
Version: 1.1.2

SAC — Registro y seguimiento de incidentes técnicos

s0 de incidente
Consultar estado de incidenta Confirmar

Para iniciar el reporte de un Incidente Técnico, deberan elegir la opcion “Ingreso de Incidente” y al
presionar el botén “Confirmar” lo lleva a la pagina donde se encuentra el formulario, cuyo ejemplo

se muestra a continuacion:
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4.1 Formulario de Registro de Incidente

411 Grupo de Datos Personales

Reporte de Incidente - Creacion

1 2

Ingreso de datos

Ingreso de datos

Datos personales

12345678

NOMBRE DE LA PERSONA

Apellida

APELLIDO DE LA PERSONA

Lorrgd alaltronice

Confirme correo electnd

Debera completar los datos de la persona que reporta el incidente:

Cedula de Identidad — Obligatorio.
Al ingresar el dato Cedula de Identidad, se autocompletara nombre y apellido.

Teléfono de contacto — Obligatorio

Correo electrénico — Obligatorio
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4.1.2 Grupo de Datos del Incidente

Datos del incidente

RUT del Contribuyente:

21xxxxxx00xx

Denominacion del contribuyente:

DENOMINACION DEL CONTRIBUYENTE XXXX

Categoria:

Primaria v

Subcategoria:

Padrones Rurales v

Asunto™

Descripcion del incidente™

Adjuntar
Archivos

+ Agregar

Debera completar los datos para describir el incidente:

RUT del Contribuyente — Obligatorio. Al ingresar el RUT del Contribuyente se
autocompletara la denominacion.

Categoria y Subcategoria - Debera seleccionar, en los campos categoria y subcategoria, el
nombre de la aplicacion o servicio con el que tiene dificultades. (Lista desplegable).

Asunto - Obligatorio Breve descripcion del problema a reportar.
Descripcion — Obligatorio. Descripcion detallada del problema que desea reportar

Adjuntar Archivos - Puede adjuntar uno o mas archivos que favorezcan o aclaren la
descripcion del incidente. Estos archivos no pueden superar los 10 MB, y solo se aceptan los
tipos .png, .pdf, .jpg, .xml y txt.
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Para finalizar, deberan aceptar los términos de la “Clausula de Consentimiento Informado” y

completar el codigo de validacion por captcha.
Notas

1. Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

2. Se marcaran con una cruz y en rojo los campos obligatorios que no contengan datos o contengan datos

incorrectos.

Clausula de consentimiento informado

cual serd procesada exclusivamente para la siguiente finalidad: Ingreso y resolucién de incidentes.

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccion adecuado, tomandose las medidas de
seguridad necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de
terceros que lo puedan utilizar para finalidades distintas para las que han sido solicitadas al usuario.

1534 - Montevideo, segun lo establecido en |la LPDP".

Términos de la clausula™:
® Acepto los términos
No acepto los términos (No se pedra continuar con el tramite)

2V 9 ) y

Ingrese el texto que se muestra en la imagen:

De conformidad con la Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccién de Datos Personales y Accién
de Habeas Data (LPDP), los datos suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos,

El responsable de |a base de datos es DGl - Direccion General Impositiva y la direccion donde podra ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion, inclusion o supresion, es Av. Daniel Fernandez Crespo

la
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4.2 Mensaje de confirmacion de recepcion

Una vez reportado el incidente, se desplegara un mensaje indicando la confirmacion de recepcioén y
el numero con el que fue ingresado.

Reporte de Incidente - Creacion

1@ 2

Confirmacién de recepcion
Ingreso de datos

Confirmacion de recepcion

Ingreso confirmado.
El incidente ha sido ingresado satisfactoriamente con el nimero: 1184

Finalizar >>

También llegara a la direccion de correo electronico el siguiente mensaje automatico:

Su incidente ha sido registrado correctamente con el nimero # 1184
ASUNTO: xxxxxx

DESCRIPCION xxxxx
Nombre: XXXXXXX
Teléfono: 111111111

A la brevedad nos comunicaremos con Usted.
Mesa de Ayuda Informatica
Division Informatica

Direccion General Impositiva

Este mensaje ha sido generado automaticamente por el sistema. No responda a este remitente.
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5 Consulta de Estado

Se podra consultar el estado de un incidente reportado eligiendo la opcion Consultar estado de
incidente.

SAC — Registro y seguimiento de incidentes técnicos

Accion Seleccione. .. v
Ingreso de incidente
Consultar estado de incidenta Confirmar
| Ingresar informacion adicional |
Version: 1.1.2

Se desplegara el siguiente formulario, donde se debera ingresar la misma direccién de correo
electronico utilizada para ingresar el incidente, y el nimero de incidente informado.

Formulario Consulta de Estado

Consulta de Estado de Incidente - Consulta

1 2
Ingreso de datos Estado
Ingreso de datos
Datos requeridos
Correo electronico™:
@

Datos del incidente

Nro. Incidente*:

BT
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Consulta de Estado de Incidente - Consulta

10 2

Ingreso de datos Estado

Estado

Estado de incidente.
o Recibido

Finalizar >>

Los estados validos para el incidente son:

Recibido

En proceso

Cerrado

Rechazado/no corresponde

PN~
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6 Ingreso de Informacion Adicional

La mesa de ayuda, podra requerir informacién adicional para resolver el problema técnico
reportado.

En éste caso, el contacto recibird un correo electrénico con los requerimientos de informacion
necesaria.

La informacion solicitada debera ser ingresada eligiendo la opcion “Ingreso de informacién
adicional” del menu inicial.

Ingreso de Informacién Adicional - Ingreso

1 2
D EnETED Confirmacién de recepcidén

Ingreso de datos

Datos requeridos

Correo electrénico*:

Datos del incidente

Nro. Incidente*™:

Descripcion™:

Adjuntar
archivos

Sélo se pueden adjuntar archivos .png, .pdf, jpg. .xml y .txt.
El tamafo de los archivos no puede superar los 10 MB.
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Este formulario debera ser completado por los usuarios cuando se les solicita informacion

adicional.

Se requieren los siguientes datos:

Correo electrénico — Obligatorio. Correo electronico con el que fue ingresado el incidente.

Numero de solicitud - Obligatorio. Niumero otorgado por el sistema de al registrar el incidente
reportado por el contribuyente.

Texto — Obligatorio. Cuadro de texto para incluir los datos requeridos.

Archivols - Puede adjuntar uno o mas archivos. Estos archivos no pueden superar los 10 MB, y
solo se aceptan los tipos .png, .pdf, .jpg, .xml y txt.

En el caso que no se haya solicitado informacion para ese numero de Solicitud, se rechaza el
ingreso reportando el error correspondiente.
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